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VERSTERKEN

PROVICO

Financieel en professioneel gezond,
kwalitatieve en betrouwbare ondersteuning
huisartsenpraktijk en netwerk

»

Samen met de

VERBETEREN i partners in het
SAMENWERKING i netwerk werken we

............. : aan de opzet en

:  structurele
monitoring van ons
jaarplan.

Jaarplan

door het netwerk te verbinden

K

TOEGANKELIKE,
BETAALBARE EN GOEDE

Door het vernieuwen van werkwijzen en het
stimuleren van transformatie

»

(®) Provicob.v. Grubbenvorsterweg 65,5976 RASEVENUM (&) (077-8507218 Scan de QR- E%

code en bezoek X
WWW.Provico.nl (m) info@provico.nl  onze website E?'



http://www.provico.nl/
mailto:info@provico.nl

oo @8N DOEL: VERSTERKEN PROVICO

= PROVICO
‘ ( GGZ NETWERKORGANISATIE VOOR NOORD-LIMBURG

Méér sturing op data: Kwaliteitssysteem Zenya: Goed functionerend team Méér sturing op financién

. Samenwerking op data en . Onze office manager is opgeleid . Geinvesteerd in groei Inrichting en actualisering van
trends met Cohesie en andere tot kwaliteitsfunctionaris en medewerkers: er is budget en dashboards gerealiseerd.
zorggroepen in de regio beheerder van Zenya. tijd besteed aan opleidingen :
gerealiseerd. voor het team (o.a. kwaliteit). Kern KPI's vastgesteld.

. Inrichting en actualisering van

. Ondersteuning en advisering een CRM-structuur gerealiseerd. . Jaargesprekken zijn gevoerd Beheersmaatregelen bepaald
van huisartsenpraktijken met aan de hand van "het en ingezet voor financiéle
kwartaaloverzichten over hun . Overzichtelijke inrichting en spinnenweb Positieve bijsturing.
lokale praktijkvoering. actualisering van Gezondheid”. Er is aandacht :

: beleidsdocumenten in Zenya voor de "harde en zachte 4 subsidies aangevraagd en
gedaan. kanten van werk”. toegekend.
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Ondersteuning bij zaken op praktijkniveau

Ondersteuning bij praktijkoverstijgende zaken

Wij bieden hulp bij
brede of complexe
vraagstukken
die meerdere
huisartsenpraktijken
of vakgebieden raken.

FEEEEIEEEEENEENEAEEEEEEEEEEESEE

Wij ondersteunen
huisartsenpraktijken
€n zorgen voor verbinding
met het sociaal domein,
ervaringsdeskundigen
en ggz-partners.

EEsssssssssssssssmEEEE

: REGIONAAL OVERLEG

met Vincent van Gogh, Meditta &
en MET-ggz geven we als kartrekkers
in Noord- en Midden-Limburg invulling
: aan het Integraal Zorg Akkoord (IZA),
: voor het deel dat de mentale
: gezondheid van de inwoners betreft.

Om de SAMENWERKING in de
acute Z0rg te verbeteren:
» plaatsen we dit thema op
regionale agenda's
pakken we in

H . SAMENWERKING met

+ In de vorm van een Mentaal
E Gezondheidsnetwerk (MGN) werken
: huisartsen, sociaal domein en ggz

om de hulpvraag van mensen
met psychische klachten snel en op de
juiste plek op te pakken.

EmEssEsssssssssssssEsssssssssssss

NETWERK EETSTOORNISSEN

In samenwerking met landelijke organisatie K-EET
organiseert Provico bijeenkomsten om een netwerk
rond eetstoornissen in Noord- en Midden Limburg te
VOrmen.

Lokaal en domeinoverstijgend gaan huisartsen,
praktijkondersteuners, ervaringsdeskundigen,
collega’s van gemeenten, het sociaal domein en de
Egz aan de slag om SAMEN te werken en kennis en
ervaringen te delen.

MEER INFORMATIE?

partners in de regio incident
meldingen op

bekijken we mogelijke
alternatieven

en zoeken en delen ervaringen
SAMEN met partners

: WACHTTIJDEN

Provico stimuleert en

: begeleidt (pilot) projecten,
« innovaties en interventies
die de wachttijden in de
£82 kunnen verkorten,

= Provica verbindt partners
s om samenwerkmg te
verbeteren.

Sssssssmsnnsnsnnsnnansnnnnnn

REGIONALE VRAAGSTUKKEN

Provico neemt deel aan diverse regionale
overleg- en transfertafels. Heeft u
praktijkoverstijgende vraagstukken op het
gebied van ggz? Wij kunnen deze voor u op
regionale agenda's plaatsen.

ONTMOETINGEN

Provico zorgt geregeld voor ontmoetingen
tussen huisartsenpraktijken, sociaal domein,
ervaringsdeskundigen en ggz-partners. Om
elkaar (beter) te leren kennen en SAMEN te
werken.

BEMIDDELING

Soms loopt een samenwerking iets minder
soepel dan verwacht. Provico ondersteunt en
bemiddelt in de SAMENWERKING tussen de
domeinen in de ggz.

Partijen in de regio moeten actief

werken om zelfmoord terug te dringen, volgens
het Actienetwerk Zelfmoordpreventie Midden-
Limburg.

Provico ondersteunt deze en
stimuleert suicidepreventietrainingen voor
hulpverleners van landelijke en regionale
partners.

Op Wereld Suicide Preventiedag organiseren we
in samenwerking met Walk into the light lokale
wandelingen om stil te staan bij slachtoffers en
nabestaanden van zelfmoord.

| JEUGD

| We stimuleren de SAMENWERKING tussen

| huisartsenpraktijken en S0J (specialist

| ondersteuning jeugd), die zorgt voor screening,

| triage en interventies bij kinderen en jongeren

| tot 18 jaar. De 50] versterkt de SAMENWERKING

| tussen sociaal domein, onderwijs en

| netwerkpartners.

|

| We zetten ons in voor een soepelere overgang

| tussen jeugdhulp en volwassenenzorg door

| gesprekken met gemeenten en ggz-partners te
voeren.
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Ontwikkeling van
infographics om
onze dienstverlening
inzichtelijk te
maken.
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Wij ondersteunen
huisartsenpraktijken
€n zorgen voor verbinding
met het sociaal domein,
ervaringsdeskundigen
en ggz-partners.

NIEUW PERSPECTIEF OP MENTALE
GEZONDHEID

De wereld om ons heen verandert razendsnel, De druk
op huisartsenzorg is groot, wachtlijsten in de ggz zijn
lang, steeds meer krapte op de arbeidsmarkt en steeds
grotere druk op jongvolwassenen. Zorg moet én kan
anders.

Provico werkt samen met partners in de regio aan
interventies en innovaties om de druk te verlichten.
Dat kan alleen door SAMEN te werken,

DOET U MEE?

IZA EN MGN

met Vincent van Gogh, Meditta en MET-
gEz geven we als kartrekkers in Noord- en
Midden-Limburg invulling aan het Integraal Zorg
Akkoord (IZA), voor het deel dat de mentale
gezondheid van de inwoners betreft.

In de vorm van een Mentaal Gezondheidsnetwerk
(MGHN) werken huisartsen, sociaal domein en ggz

om de hulpvraag van mensen met
psychische klachten snel en op de juiste plek op te
pakken.

POSITIEVE GEZONDHEID

Provico stimuleert het gedachtegoed van Positieve
Gezondheid. Kijk niet naar iemands ziekte of

aandoening, maar leg de focus op wat iemand wel kan.

Leer anders kijken naar de mensen om ons heen,
Zorg is niet ALTI|D de oplossing.

Provico organiseert workshops Positieve Gezondheid.
Meer informatie? Interesse in een workshop Positieve
Gezondheid? Neem contact op met

fanny schilderinck@provico,nl.

MEER INFORMATIE?

i .

WAT KAN PROVICO VOOR U BETEKENEN?

S verw ijssteun (.

VERWIJSSTEUN

Verwijsadvies wadr en door professionals.
Onze adviseurs denken met u mee over
mogelijkheden binnen het sociaal domein,
b-ggz en s-ggz.

CONSULTATIE

Provico zorgt voor consultatiemogelijkheden:
algemene consultatie, co-behandeling en
medicatie reviews. Gemakkelijk en snel
advies inwinnen bij andere professionals.

NETWERKBIJEENKOMSTEN

Ontmoeten én verbinden! Provico organiseert
netwerkbijeenkomsten om samenwerking te
stimuleren. Maak kennis met collega's ui
werkveld, Leer van én met elkaar,

Werk SAMEN om elkaar te versterken.

DESKUNDIGHEIDS-
BEVORDERING

Professionele deskundigheids-
bevordering. Daag uzelf als huisarts of
praktijkondersteuner vit. Verdiep de
passie voor uw vak en deel uw kennis
om mensen op weg te helpen,

Welke innovaties zijn er? Hoe kan ik die
toepassen? Met wie kan ik SAMEN

WERKEN?

Provico stimuleert continu leren. Wij
organiseren scholingen en intervisie in

Provico ondersteunt
huisartsenpraktijken met data.

We analyseren de gegevens
over de populatie van de
huisartsenpraktijk en de
verwijzingen. We verstrekken
wat-valt-op-lijsten en geven
advies.

Meedenken, adviseren en
ondersteunen, Waar heeft u
behoefte aan?

SAMENWERKING met andere partners.

—_——— —_
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PROJECTEN

Provico initieert, stimuleert en begeleidt
[pilot) projecten en interventies die de
huisartsenpraktijken ondersteunen in het
verlagen van de werkdruk én het
laagdrempelig aanbieden van hulp.

Enkele voorbeelden: verkennende gesprekken
(1ZA), DOEN, Vince Vitaal, preventiecursussen,
e-health, inzet van envaringsdeskundigen en
herstelgroepen. Hiervoor werken we SAMEN
met diverse partners.
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Versterken Provico: in print en online met de lancering van onze nieuwe website en de 100ste maandelijkse nieuwsbrief voor huisartsen en poh-ggz.

OfOVl@ Acute zorg nodig?  Werkenbi]  Veelgestelde vragen @ | /Y'I,‘ ," * ”{\4 * . r ‘
iy
Nieuwe G ¥

: Home  OverOns  Onze Aanpak  Onze Partners  Inspiratie = Nieuws  Contact v : .
website Nieuwsbrief

nummer 100

K - "

XX w Y
e -

) Vs ' Nieuwsbrief

' Provico

Provico | 20 maart 2025 | Nummer 100

Welkom bij Provico - GGZ netwerkorganisatie in Noord-Limburg! Snel naar:

Provico is het netwerk ter ondersteuning van de patiént in de huisartsenzorg en Positieve gezondheid
haar samenwerkingspartners in Noord-Limburg. Huisartspraktijken, zorgaanbieders
in de geestelijke gezondheidszorg, de zorg voor mensen met een verstandelijke
beperking en gemeenten werken samen binnen Provico.

Ons team

Sociale kaarten in de regio
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VERWIJSBUREAU

o R WIS
( ONAFHANKELIJK VERWI|SADVIES

VOOR NOORD-LIMBURG

WiIJS is een dienst van Provico, ggz netwerkorganisatie voor Noord-Limburg

bestaat sinds

H
: als dienst binnen Provico.

i Ervaren poh's-ggz bieden

. verwijsadvies aan:

: o huisartsen

H poh's-ggz

P netwerkpartners

in de regio Noord-Limburg.

: Het doel is zo min mogelijk verwijzingen naar
: plekken waar de zorgvraag thuishoort.

Twijfel over een verwijzing? Vraag het aan WIIS! &

: VERWIJ)SBUREAU WIJS

CONTACT

WIJ5 is er op dinsdag en donderdag (08.30-17.00 uur).

* Bel: 077-8507218

= Vul het WIJ5 foermulier in op de kennisbank
= Mail naar: wijs@provico.nl

HET VERWIJSADVIES VAN WIJS IS:

ONAFHANKELIJK

Het verwijsadvies is onafhankelijk.

De professionals van WIJS kijken regiobreed
naar mogelijkheden.

BREED EN GAAT BUITEN
GEBAANDE PADEN

Onze adviseurs denken met u mee over
mogelijkheden binnen het sociaal domein,
ervaringsdeskundigheid, b-ggz, 5-ggz en
online mogelijkheden,

GERICHT OP POSITIEVE
GEZONDHEID

Het advies van WIS is gebaseerd op het
gedachtegoed van Positieve Gezondheid
waarin de nadruk niet ligt op iemands ziekte
of aandoening. maar de focus ligt op wat
iemand wel kan,

WIJS helpt bij de juiste zorg op de juiste plek

REVIEW UIT DE PRAKTIJK

“Vanuit Psychologenpraktijk Zuiderlicht heb ik meerdere keren gebruikgemaakt van WIS voor advies over de sociale kaart en
wachttijden hier in de regio. Hun expertise helpt me om cliénten snel en gericht naar passende zorg door te verwijzen.

De adviezen zijn helder, praktisch en besparen mij veel zoekwerk. Dit helpt om viot de juiste vervolgstap te bepalen voor mijn
behandeling in de basis-GGZ. De overzichtelijke terugkoppeling per mail is hierbij een fijne toevoeging, omdat ik zo alle

relevante informatie direct bij de hand heb.

Voor huisartsen, psychologen, peh-ggz en andere netwerkpartners is Wi)5 een waardevolle bron van kennis.

Ik kan het van harte aanbevelen!

Rosalie van Knippenberg, GZ-psycholoog, Psychologenpraktijk Zuiderlicht

b Bt e——

MEER INFORMATIE?
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Provico ondersteunt
huisartsenpraktijken
€n zorgt voor verbinding
met het sociaal domein,
ervaringsdeskundigen
en ggz-partners.
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WIJS
aanvragen
in 2025

Telefonische
aanvragen
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Het aantal verwijsaanvragen loopt vanaf
2020 jaarlijks op. Voor het eerst zijn de
(geregistreerde aanvragen) boven de 400
uitgekomen in 2025.

De gemiddelde doorlooptijd van een

verwijsaanvraag ligt op 5 dagen en 4 uur. Ditg

is inclusief weekend en niet gewerkte dagen,
dus dit valt ruim onder ons streven om :
binnen 5 werkdagen te reageren.

Helaas worden evaluaties minder vaak
ingevuld dan eerdere jaren. Bijna 20% van
alle verwijsaanvragen is door de aanvrager
geévalueerd. In voorgaande jaren lag dit
gemiddeld op ongeveer 30%.

Van de ingevulde evaluaties geeft 70% aan

: dat het gegeven advies vergelijkbaar is met
wat ze zelf zouden doen als ze WIJS niet om
advies hadden gevraagd. 30% is in een lager
echelon uitgevallen dan wat de aanvragerze
in eerste instantie dachten.
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In Noord- en Midden-Limburg werken Om de doelstellingen te behalen geven we
Vincent van Gogh, Meditta, MET ggz en vorm aan een Mentaal
Provico samen aan een betere mentale Gezondheidsnetwerk (MGN):
gezondheid voor alle inwoners. een samenwerking tussen huisartsen, het Provico is kartrekker van én _
: sociaal domein en de ggz. actieve deelnemer in MGN: de regio
Dit doen we binnen het Integraal werken samen
Zorgakkoord (IZA). Zo zorgen we dat mensen met psychische - dagelijks bestuur aan MGN
: klachten snel en op de juiste plek hulp » bouwgroepen

Doelstellingen van het Integraal krijgen. ; I\D/Larl?(?nnr?eng Gesprekken

Zorgakkoord zijn: e COMMunicatie
. vergroten van de mentale In de regio Noord- en Midden-Limburg

weerbaarheid van de maatschappij werken 13 gemeenten samen aan betere
. het bevorderen van zelfredzaamheid zorg en welzijn: Beesel, Bergen (LB), Echt-
. de ontwikkeling van steunsystemen Susteren, Horst aan de Maas, Leudal,
voor mensen met mentale klachten. Maasgouw, Nederweert, Roerdalen,

Roermond, Venlo, Venray, Weert en Peel 1 fysieke MGN

organisaties in

en Maas. bijeenkomsten

online MGN
bijeenkomst

“MentaalGezond
Noord- & Midden-Limburg
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(T Gy EN BETAALBARE ZORG

Het Mentaal Gezondheidsnetwerk heeft vier belangrijke functies:

1 OKTOBER 2025

1. Verkennend gesprek
Een domeinoverstijgend gesprek met de
hulpvrager en meerdere hulpverleners voor
het verkennen van de hulpvraag en het
bespreken van een mogelijk vervolg.

2025 -
| ()
Transformatieplan Mentaal \ 4 )

Gezond Noord- & Midden- NI

Limb ingediend
mburg ingediend en MentaalGezond
Noord- & Midden-Limburg
3. Informatievoorziening
Geeft inzicht in wachttijden en het

beschikbare aanbod in de ggz en het
sociaal domein.

2025

. . . Provico heef m
Toegankelijke en betaalbare zorg bereiken we niet zomaar. rovico heett een SAMEN IN BEWEGING VOOR MENTALE

kwantitatieve en
Naast deze vier functies werken we ook aan een cultuurverandering. Feaclibll

. . _ kwalitatieve evaluatie EERSTE CUFERS EN INZICHTEN OVER HOE REGIONALE
Dit betekent dat zowel inwoners als zorgprofessionals anders gaan denken

uitgevoerd Op de gevoerde DOMEINOVERSTIJGENDE SAMENWERKING HET VERSCHIL MAAKT
over mentale gezondheid, zelfredzaamheid en ondersteuning. verkennende gesprekken

Samen met 13 gemeenten en meer dan 70 organisaties in de regio
Noord-& Midden-Limburg werken we hard om dit te bereiken.
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